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2. OCJENA DOKTORSKE DISERTACIJE

2.1. Ocjena doktorske disertacije
(ocjena mora sadrZavati izvorni znanstveni doprinos i novo otkrice)

Disertacija mr. sc. Maria Fraculja s naslovom “Mentalni modeli u marketingu — povezanost menadzerskih kognicija
i trzigne snage marke” (Mental models in marketing - The relationship between managerial cognition and brand
strength) je znanstveni rad s izvornim i originalnim znanstvenim spoznajama kao i doprinosima koji sadrzajem,
obujmom i postignutom razinom kvalitete udovoljava propozicijama doktorskog rada.

Struktura disertacije je logiéno postavijena od definiranja istraZivackog problema, cilieva i hipoteza u uvodnom dijelu
do razrade teorijskih postavki i prikaza empirijskih rezultata. Doktorand je sustavno istrazio, analizirao i izloZio
dosadasnje teorijske i znanstvene spoznaje o utjecaju menadzerskih kognicija na trZi$nu snagu marke proizvoda.
Rezultati istrazivanja za stolom i na terenu donose nekoliko vaznih i korisnih zakljutaka, uz zapazanja koja imaju
duboke praktiéne i teorijske implikacije u domeni upravljanja marketingom.

Teorijski okvir disertacije dobro je postaviien i temelji se na detaljnoj analizi postojece literature. Autor uspjesno
predstavija koncept mentalnih modela, menadzerskih kognicija i trzine snage marke te uspostavija logicnu
povezanost izmedu tih koncepata. Posebno je pohvalno oblikovanje nove tipologije  mentainih modela i razvoj
dviju novih ljestvica za mjerenje fokusa menadzera na upravijanje komunikacijom marke i razvoj novih proizvoda.

U empirijskom dijelu rada doktorand je uspjesno koristio mjeSoviti pristup, odnosno kvalitativno i kvantitativno
istrazivanje. Kvalitativni dio istrazivanja odnosio se na polustrukturirane dubinske intervjue temeljem kojin je
koriétena metoda analize sadrzaja. Temeljem pripremljenog instrumenta istrazivanja, doktorand je obavio opsezne
intervjue i proveo pilot istrazivanje. Uslijedilo je kvantitativno istrazivanje u kojemu su se mjerili konstrukti, odnosno
varijable konceptualnog modela, pri cemu su 92 ispitanika zadovoljila kvalifikacijske kriterije samog uzorka. Znacaj
i relevantnost ovog uzorka pokazuje Cinjenica da se usporedbom s podacima o menadzerima koji upravijaju
markama robe &iroke potro$nje sadrzanim u BRANDplusu, ovaj uzorak odnosi na 20% te populacije. Kvantitativno
istrazivanje odnosilo se na prikupljanje podataka pomoéu strukturiranog upitnika, a u obradi podataka koristena je
metoda univarijantne, bivarijantne i multivarijantne statisticke analize.

Rezultati istraZivanja donose znacajan znanstveni doprinos u podru¢ju marketinga. Najveca vrijednost istrazivanja
lei u razvienom konceptualnom modelu koji povezuje menadzerske kognicije i trZidnu snagu marke. Autor je
takoder razvio dvije nove ljestvice, $to popunjava prazninu u istrazivanjima na ovom podru¢ju. PredloZena tipologija
mentalnih modela omogucuje bolie razumijevanje razlicitih pristupa menadzera u upravijanju markama i otvara
nove moguénosti za buduéa istraZivanja na tom polju. Disertacija ima i prakticnu vrijednost, jer pomaze
menadzerima bolje razumijeti svoju ulogu u marketinskom procesu i kako doprinositi vecoj uspjesnosti marke.

Unato¢ visokom znanstvenom doprinosu, disertacija sadrzi nekoliko manjih nedostataka. Jedno od kljucnih
ogranicenja je to Sto istrazivanie nije uspjelo u potpunosti potvrditi sve postavijene hipoteze, jer su neki rezultati bili
suprotni oéekivanjima. To se posebno odnosi na hipoteze povezane s marketinskom ambidekstrijom, gdje su
empirijski rezultati pokazali mijeSane nalaze. Ipak, u buducim istrazivanjima bilo bi korisno ukljuéiti dodatne
faktore, poput kulturnih utjecaja i digitalnih trendova, koji bi mogli utjecati na trziSnu snagu marki.Treba istaknuti
da se u disertaciji ispravno ukazuje da rezultati istraZivanja ne umanjuju vaznost eksploracije i zaklju¢uje da je
eksploracija kljuéna za dugoroéni opstanak i rast poslovnih subjekata, ali da se eksplorativnim aktivnostima treba
baviti na organiziraniji i fokusiraniji nacin, a ne kao paralelna poslovna aktivnost.

Rezultati istrazivanja pored znatajnog doprinosa teorij imaju i aplikativnu vrijednost. Ona se posebno istiCe u
nagladavanju specijalizacije u marketindkim aktivnostima i pruzanju novih smjernica za poslovne subjekte u funkciji
povecanja trzisne snage marki proizvoda. Prakticni doprinos se oituje i u savjetima za pobolj$anja pri donosenju
odluka menadzera koji upravljaju markama i koji djeluju u vrlo kompleksnim okruzenjima. Posebno vrijedan doprinos
ovog rada je svakako cijeli niz vrio korisnih preporuka za buduce istraZivace, jasno povezanih s pojedinim dijelovima
istrazivanja koje je metodoloski odli¢no postavijeno.

Zakljuéno, uzimajuéi u obzir kompleksnost istrazivane teme, povjerenstvo je ocijenilo da je doktorska disertacija
doktoranda mr. sc. Maria Fraculj s naslovom ,Mentalni modeli u marketingu — povezanost menadzerskih kognicija i
trzisne snage marke (Mental models in marketing — the relationship between managerial cognition and brand
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posebice u segmentu povezanosti menadzerskih kognicija i trziSne snage marke proizvoda. Disertacija je napisana
na metodoloSki korektan i znanstveno utemeljen nacin, a dobiveni rezultati i zakljucci izvedeni su iz primjerene
statisticke metodologije. Stoga je opta ocjena Povjerenstva da je doktorand uspjesno izradio svoju doktorsku
disertaciju te da disertacije ispunjava kriterije za stjecanje stupnja doktora znanosti u podrucju drustvenih znanosti,
polju ekonomije, grane marketing.

2.2. Misljenje i prijediog

Temeljem svih prethodno navedenih ¢injenica i konstatacija, Struéno povjerenstvo za ocjenu doktorskog rada mr.
sc. Maria Fraculj donosi sljedeéi:

ZAKLJUCAK

- da je doktorska disertacija mr. sc. Maria Fraculj s naslovom ,Mentalni modeli u marketingu — povezanost
menadzZerskih kognicija i trziSne snage marke" (Mental models in marketing - the relationship between managerial
cognition and brand strength) znanstveno djelo koje je doktorand samostalno izradio, te koje sadrzi izvorne i
originalne znanstvene doprinose i spoznaje;

- da doktorand mr. sc. Mario Fraculj kvalitetno vlada metodologijom znanstveno-istrazivackoga rada, kako u
iskazivanju, tako i u formuliranju i interpretaciji dobivenih rezultata istrazivanja;

- da doktorand mr. sc. Mario Fraculj poznaje predmet istrazivanja, odnosno problematiku mentainih modela u
marketingu i s tim u vezi povezanost menadZerskih kognicija i trziSne snage marke proizvoda, te da znanstvenim
pristupom u istrazivanju dolazi do novih znanstvenih spoznaja, zakljuéaka i prijedloga;

- da doktorska disertacija po svojem sadrzaju, metodologiji i tehnologiji izrade te predo¢enim rezultatima istraZivania,
ukazuje na €injenicu da doktorand raspolaZe potrebnim znanjima, koja kao istraZivac kreativno i smisleno koristi u
podruéju ekonomskih znanosti, polju ekonomije grane marketinga;

- da je doktorand u ovom doktorskom radu istrazio postavljene znanstvene hipoteze koje su elaborirane u uvodnom
dijelu disertacije i prikazane u konceptualnom modelu istraZivanja;

- da doktorand mr. sc. Mario Fraculj sukladno navodima iz ovog lzvjeSca Povjerenstva za ocjenu doktorskog rada,
ispunjava sve zakonske uvjete za pristupanje obrani doktorskog rada i stiecanje akademskog stupnja doktora
ekonomskih znanosti, polja ekonomija, grane marketing.

Na temelju svega prethodno navedenog u ovom Izvjed¢u, Povjerenstvo za ocjenu doktorskog rada ¢iji je autor
doktorand mr. sc. Mario Fraculj iznosi sljedeéi:

PRIJEDLOG

Fakultetskom vijecu:
- da prihvati Izvje¢e o ocjeni doktorskog rada ¢iji je autor mr. sc. Mario Fraculj pod naslovom “Mentalni modeli u

marketingu - povezanost menadzerskih kognicija i trziSne snage marke" (Mental models in marketing — the
relationship between managerial cognition and brand strength),

- da se nastavi postupak stjecanja znanstvenog stupnja doktora ekonomskih znanosti mr. s. Maria Fraculj,

- da imenuje Povjerenstvo za obranu doktorskog rada,
da imenuje zapisniara te odredi vrijeme i mjesto obrane doktorskog rada.

2.3. Izabrano Povjerenstvo za ocjenu doktorske disertacije

Titula, ime i prezime, ustanova, drzava: Potpis:






1. Dr. sc. Bruno Grbac, professor emeritus, Ekonomski
fakultet, Sveucilita u Rijeci, Rijeka, Hrvatska (predsjednik /__;5?\_,_*
Povjerenstva)

2. Prof. dr. sc. Aleksandra Pisnik, Ekonomsko-poslovni Aleksandra Digitalno podpisal Aleksandra
fakultet Sveudilista u Mariboru, Maribor, Slovenija (&lanica atum: 2024.10.2208:1759
Povjerenstva) PISNIK +0200

3. lzv. prof. dr. sc. Maja Martinovi¢, Zagrebacka Skola )&ﬁ by é\

ekonomije i menadzmenta, Zagreb, Hrvatska (Clanica cL’LLD"I /

Povjerenstva) “\/

2.4, Sjednica nadleznog tijela i tocka dnevnog reda u okviru koje Jje imenovano Povjerenstvo

Sjednica Fakultetskog vije¢a Ekonomskog fakulteta u Rijeci, 304. sjednica odrzanoj 22. srpnja 2024.

2.5. Napomena
(po potrebi)

U Rijeci/Mariboru/Zagrebu, 21.10.2024. M.P.
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Dr. sc. Bruno Grbac, professor emeritus, predsjednik Povjerenstva
Ekonomski fakultet, Sveucilista u Rijeci, Rijeka, Hrvatska

Rijeka, 13.10.2024.

ZNANSTVENA RECENZIJA DOKTORSKE DISERTACIJE

Titula, ime i prezime X

doktoranda/doktorandice Mr.oc. Mario Fracul '

Haslon dlaneis deartacs MENTALNI MODELI U MARKETINGU - POVEZANOST MENADZERSKIH
asiov doxlorske disertacle KOGNICIJA | TRZISNE SNAGE MARKE

Disertacija Maria Fraculja s naslovom MENTALNI MODELI U MARKETINGU - POVEZANOST MENADZERSKIH KOGNICIJA
| TRZISNE SNAGE MARKE (Mental models in marketing — The relationship between managerial cognition and brand strength)
je znanstveni rad s izvornim i originalnim znanstvenim spoznajama kao i doprinosima koji sadrzajem, obujmom i postignutom
razinom Kvalitete udovoljava propozicijama doktorskog rada.

Struktura disertacije je logi¢no postavijena od definiranja istraZivatkog problema, ciljeva i hipoteza u uvodnom dijelu do razrade
teorijskih postavki i prikaza empirijskih rezultata. Doktorand je sustavno istraZio, analizirao i izloZio dosadagnje teorijske i
znanstvene spoznaje o utjecaju menadzerskih kognicija na trZidnu snagu marke proizvoda. Rezultati istraZivanja za stolom i
na terenu donose nekoliko vaznih i korisnih zaklju¢aka, uz zapazanja koja imaju duboke praktiéne i teorijske implikacije u
domeni upravijanja marketingom.

Rezultati istraZivanja za stolom temelje se na Sirokom prou¢avanju postojece literature koja je osigurala postavijanje teorijskog
koncepta bazirano na interakciji mentalnih modela, menadzerskih kognicija i trzisne snage marke proizvoda. U realizaciji
terenskog dijela istrazivanja koristene su primjerene istrazivacke metode od polustrukturiranih intervjua i analize sadrzaja, dok
je kvantitativnih metoda koje su obuhvacale strukturirane ankete. U statistickoj obradi podataka koristene su eksplorativne
faktorske analize, konfirmatorne kompozitne analize i analize varijance.

Rezultati istraZivanja donose nekoliko vaznih i korisnih zakljutaka, uz zapaZanja koja imaju duboke prakticne i teorijske
implikacije u domeni marketinskog upravijanja. IstraZivanje je empirijski potvrdilo da marketing menadzeri koji usmjeravaju
svoje napore na specificne marketinske aktivnosti, bilo da je rije¢ o eksploataciji postojecih trziénih prilika ili eksploraciji novih,
ostvaruju znacajno veci porast trzisne snage svojih marki u usporedbi s onima koji poku$avaju balansirati izmedu ova dva
pristupa. Ovi rezultati, ostvareni rigoroznim statistickim metodama u suprotnosti su s tradicionalnim poimanjima o ambidekstrij
u marketingu, koja sugeriraju da je istovremeno bavijenje eksploatacijom i eksploracijom optimalna strategija. Rezultati
istrazivanja pruzaju snaznu empirijsku podréku hipotezi da specijalizacija, a ne diverzifikacija, moze biti klju¢ za postizanje
vece trZisne snage. Time se u disertaciji doprinosi razumijevanju ambidekstrije u marketingu odnosno sugeriraju da bi
menadzZeri mogli postici ve¢i uspjeh fokusiranjem na eksploataciju, umjesto pokuSaja odrzavanja ravnoteze izmedu
eksploatacije i eksploracije. Navedeno ima vazne implikacije za razvoj novih teorijskih modela koji ¢e primjereno objasniti
odnos izmedu marketinske strategije i performansi.

Treba istaknuti da se u disertaciji ispravno ukazuje da rezultati istraZivanja ne umanjuju vaznost eksploraciie i zakljucuje da je
eksploracija kljutna za dugoroéni opstanak i rast poslovnih subjekata, ali da se eksplorativnim aktivnostima treba baviti na
organiziraniji i fokusiraniji nacin, a ne kao paralelna poslovna aktivnost. Analiza korelacije je pokazala slabe veze izmedu
nekih kljucnih varijabli, Sto ukazuje na potrebu za daljnjim istrazivanjem moderiraju¢e uloge kontekstualnih faktora, kao &to su
industrija, veli¢éina poslovnog subjekta i stupanj trzisne dinamike, u cilju cjelovitijieg razumijevanja kako odredeni marketingki
pristupi utjeCu na performanse u razliéitim situacijama.

Rezultati istrazivanja pored znatajnog doprinosa teoriji imaju i aplikativnu vrijednost. Ona se posebno istide u naglasavanju
specijalizacije u marketinskim aktivnostima i pruzanju novih smjemica za poslovne subjekte u funkciji poveéanja trzisne
snage marki proizvoda.






Zakljuéno, uzimajuci u obzir kompleksnost istrazivane teme, ocjenjuje se da je doktorska disertacija s naslovom ,Mentalni
modeli u marketingu — povezanost menadzerskih kognicija i trzisne snage marke (Mental models in marketing - the relationship
between managerial cognition and brand strength) doktoranda Maria Fraculj izvomi znanstveni rad s teorijskim i aplikativnim

doprinosom te zadovoljava propozicije doktorske disertacije.
%/ /—}——/

Dr. sc. Bruno Grbac, professor emeritus, predsjednik Povjerenstva
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aljer
Prof. dr. sc. Aleksandra Pisnik, ¢lanica Povjerenstva
Ekonomsko-poslovni fakultet Sveucilista u Mariboru, Maribor, Slovenija

Maribor, 13.10.2024.

ZNANSTVENA RECENZIJA DOKTORSKE DISERTACIJE

Titula, ime i prezime

doktoranda/doktorandice M8 Mo Fracd

P — MENTALNI MODELI U MARKETINGU — POVEZANOST MENADZERSKIH
BIOV ISR roriRa KOGNICIJA | TRASNE SNAGE MARKE

Disertacija Maria Fraculja obraduje vaZnu i aktualnu temu u marketingu, odnosno utjecaj menadzerskih
kognicija na trzi$nu snagu marke. IstraZivanje donosi originalan pristup prou¢avanju mentalnih modela
marketinskih menadZera, $to predstavlja znalajan doprinos postojecoj literaturi. Povezivanje triju
istrazivackih podruc¢ja — menadzerskih kognicija, marketinskih sposobnosti i ambidekstrije — inovativno
je i otvara nove moguénosti za daljnja istraZivanja. Disertacija je takoder vazna za praktiénu primjenu
Jer pruza uvid u to kako menadzeri, koriste¢i ispravne mentalne modele, mogu poboljsati trzi§nu snagu
svojih marki.

Teorijski okvir disertacije dobro je postavljen i temelji na detaljnoj analizi postojece literature. Autor
uspjesno predstavlja koncept mentalnih modela, menadZerskih kognicija i trZisne snage marke te
uspostavlja logi¢nu povezanost izmedu tih koncepata. Posebno je pohvalno oblikovanje nove tipologije
mentalnih modela i razvoj dviju novih ljestvica za mjerenje fokusa menadZera na upravljanje
komunikacijom marke i razvoj novih proizvoda.

Metodoloski gledano, disertacija je provedena na visokoj razini. Koristenje mjesovitih metoda, koje
ukljucuju kvalitativnu i kvantitativnu analizu, osigurava pouzdane rezultate. Autor je za kvalitativni dio
Kkoristio polustrukturirane intervjue i analizu sadrZaja, dok je kvantitativni dio obuhvaéao strukturirane
ankete i napredne statisticke metode poput eksplorativne faktorske analize, konfirmatorne kompozitne
analize i analize varijance. Metodoloski pristup je primjeren i precizno objasnjen.

Struktura disertacije logicna je i smisleno podijeljena. Autor u uvodnom dijelu jasno predstavlja
istrazivacki problem, ciljeve i hipoteze. Teorijski dio je detaljno razraden, a empirijski rezultati prikazani
su jasno i razumljivo. Disertacija je pregledna i te¢no napisana, §to omoguéuje &itatelju da lako prati tijek
istraZivanja.

Disertacija donosi zna¢ajan znanstveni doprinos u podrugju marketinga. Najveéa vrijednost istrazivanja
leZi u razvijenom konceptualnom modelu koji povezuje menadZerske kognicije i trzi$nu snagu marke.
Autor je takoder razvio dvije nove ljestvice, §to popunjava prazninu u istraZivanjima na ovom podrugju.
PredloZena tipologija mentalnih modela omogucuje bolje razumijevanje razli¢itih pristupa menadzera u
upravljanju markama i otvara nove moguénosti za bududa istrazivanja na tom polju. Disertacija ima i
praktinu vrijednost, jer pomaze menadzerima bolje razumjeti svoju ulogu u marketinskom procesu i
kako doprinositi vecoj uspjesnosti marke.

Unato€ visokom znanstvenom doprinosu, disertacija sadrzi nekoliko manjih nedostataka. Jedno od
kljuénih ogranicenja je to to istraZivanje nije uspjelo u potpunosti potvrditi sve postavljene hipoteze, jer
su neki rezultati bili suprotni o¢ekivanjima. To se posebno odnosi na hipoteze povezane s marketinikom
ambidekstrijom, gdje su empirijski rezultati pokazali mijesane nalaze. Ipak, u buduéim istrazivanjima
bilo bi korisno ukljuciti dodatne faktore, poput kulturnih utjecaja i digitalnih trendova, koji bi mogli
utjecati na trzi¥nu snagu marki.

Disertacija Mentalni modeli u marketingu — povezanost menadzerskih kognicija i trzidne snage marke
autora Maria Fraculja predstavlja znatajan doprinos razumijevanju utjecaja menadzerskih kognicija na
uspjeSnost marki. Autor je svojim istraZivatkim radom popunio vaZnu prazninu u literaturi i razvio nove
pristupe mjerenju i analizi mentalnih modela. Unato& manjim ogranidenjima, disertacija je cjelovita,
metodoloski precizna i relevantna kako za znanstvenu zajednicu, tako i za praktiénu primjenu. Autorov
doprinos svakako ée biti vaZna osnova za daljnja istraZivanja na ovom podrudju.






Zakljuéno, ocjenjujem da je doktorska disertacija s naslovom Mentalni modeli u marketingu —
povezanost menadzerskih kognicija i trZisne snage marke (Mental models in marketing — The
relationship between managerial cognition and brand strength) doktoranda Maria Fraculja, znanstveni
rad s izvornim i originalnim znanstvenim spoznajama i doprinosima koji udovoljavaju propozicijama
doktorske disertacije.

Prof. dr. sc. Aleksandra Pisnik, lanica Povjerenstva
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ZNANSTVENA RECENZIJA DOKTORSKE DISERTACIJE

Titula, ime i prezime i ;

doktoranda/doktorandice Mr.ac. Mario Fracul] B

Naslovdoforeke cieeriach MENTALNI MODELI U MARKETINGU - POVEZANOST MENADZERSKIH
ASFREIBTD MR KOGNICIJA | TRZISNE SNAGE MARKE

U svojoj doktorskoj disertaciji pod nazivom ,Mentalni modeli u marketingu — povezanost menadzerskih kognicija i trzi$ne
snage marke" doktorand Mario Fraculj je na vrlo jedinstven i specifian nacin obradio temu koja povezuje mentalne modele
marketinskih menadzera i marketinsku uspjesnost. U opseznom teorijskom okviru je detaljno obradio razli¢ite poglede na
mentalne modele i njihove tipologije koje je povezao sa uspjesnosti, zatim je klasificirac i vrlo opsirmo pojasnio marketinéke
sposobnosti, marketindku eksploraciju, eksploataciju i ambidekstriju te je izvrsno pokazao povezanost izmedu marketinske
uspjeSnosti i trzisne vrijednosti marke.

Doktorand Fraculj je vrlo dobro postavio svrhu i ciljeve istraZivanja temeljem kojih je proizasla i temeljna hipoteza koja se
odnosi na povezanost mentalnih modela marketinskih menadzera i trziSne snage marke. |z temeljne hipoteze proizasle su i
tri pomocne hipoteze. Sukladno ciljevima istraZivanja i postavijenim hipotezama definiran je i konceptualni model
povezanosti mentalnih modela marketindkih menadzera i trziSne snage marke koji se svakako moZe smatrati vrlo vaznim
doprinosom ove disertacije.

U empirijskom dijelu rada doktorand je uspjesno koristio mjeSoviti pristup, odnosno kvalitativno i kvantitativno istrazivanje.
Kvalitativni dio istrazivanja odnosio se na polustrukturirane dubinske intervjue temeliem kojih je koristena metoda analize
sadrZaja. Temeljem pripremljenog instrumenta istraZivanja, Vodi¢a za individualne intervjue, doktorand je obavio opsezne
intervjue s 15 marketinskih menadzera s iskustvom iz razli¢itih industrija. Nakon izrade popisa Gestica za pilot istraZivanje
pripremio je anketni upitnik te je prikupio 51 validan odgovor od marketindkih menadzera i stru¢njaka iz podrugja marketinga.
Uslijedilo je kvantitativno istraZivanje u kojemu su se mjerili konstrukti, odnosno varijable konceptualnog modela, pri éemu su
92 ispitanika zadovoljila kvalifikacijske kriterije samog uzorka. Znacaj i relevantnost ovog uzorka pokazuje &injenica da se
usporedbom s podacima o menadzerima koji upravijaju markama robe Siroke potrosnje sadrzanim u BRANDplusu, ovaj
uzorak odnosi na 20% te populacije. Kvantitativno istraZivanje odnosilo se na prikupljanje podataka pomoéu strukturiranog
upitnika, a u obradi podataka koristena je metoda univarijantne, bivarijantne i multivarijantne statisti¢ke analize.

Tijekom pisanja disertacije doktorand je koristio opseznu literaturu iz podrucja marketinga, stratedkog menadzmenta,
organizacije, kognitivne psihologije i drugih znanstvenih disciplina, $to je svakako doprinijelo obuhvatnijem sagledavanju
teme. Temeljem proucavanja dostupnih izvora opisao je i postoje¢i jaz u dosadasnjim istraZivanjima u kojima nije uoéeno da
je itko do sada analizirao povezanost mentalnih modela menadzera zaduzenih za upravijanje markama i trziéne snage
marke te je ovim radom na odredeni nacin popunjena ova praznina u marketindkoj literaturi. Opéenito, literatura koja je
koritena tijekom pisanja rada je aktualna i sadrZi recentne radove iz podrucja marketindkih sposobnosti, snage marke i
ambidekstrije, $to daje dodatni doprinos koji se ogleda u prikupljanju relevantnih znanstvenih i struénih sadrzaja na temu, koji
su jednako znacajni pri njezinom razmatranju.

lako veci dio postavijenih hipoteza na kraju istrazivanja nije u potpunosti potvrden u svom pocetnom obliku, postoje mnogi
razlozi zbog kojih se moZe sa sigurnoScu reci da je doktorand dao vrio znacajan i originalan doprinos znanosti, struci i temi
koju odraduje. Naime, doktorand vrlo opsirmo i argumentirano objasnjava objektivna potencijaina ogranienja istrazivanja te
iznosi uvide koje detaljno pojasnjava, a koji mogu biti zna¢ajan temel] za daljnja razmatranja i znanstvena istraZivanja na ovu
temu. Doktorand je istraZio podruje ambidekstrije na vrio specifi¢an nagin, $to svakako predstavija najznacajniji doprinos
ovoga rada znanstvenoj teoriji i praksi u podrucju. Sto se tiGe znanstvene teorije, ovaj rad donosi vrlo konkretan metodoloski
doprinos koji se, osim izrade konceptualnog modela, ogleda i u razvoju skale koja ima fokus na razvoju novih proizvoda te
skale koja ima fokus na upravijanju komunikacijom marke. Prakticni doprinos se o¢ituje u savjetima za pobolj$anja pri
donosenju odluka menadzera koji upravijaju markama i pri tome djeluju u vrlo kompleksnim okruZenjima. Posebno vrijedan






doprinos ovog rada je svakako cijeli niz vrio korisnih preporuka za buduce istrazivace, jasno povezanih s pojedinim
dijelovima istrazivanja koje je metodoloski odliéno postavijeno.

Ovdje se radi o izuzetno dobro strukturiranom radu s izvrsno postavijenom metodologijom te s vrlo povezanim cjelinama koje
vode do iznimno korisnih zakljuéaka za razli¢ite dionike. Naime, rad daje izvrstan primjer kako dobro osmisljen znanstveni
pristup moZe biti od velike koristi buducim znanstvenim istraZivanjima, s istovremeno vrijednim preporukama za
menadzersku praksu.

Zakljuéno, ocjenjujem da je doktorska disertacija s naslovom “Mentalni modeli u marketingu — povezanost menadzerskih
kognicija i trzisne snage marke” doktoranda Maria Fraculja, znanstveni rad s izvornim i originalnim znanstvenim spoznajama
i doprinosima koji udovoljavaju propozicijama doktorske disertacije.

zv.prof.dr.sc. Maja Martinovic, Clanica Povjerenstva
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Izv. prof. dr. sc. Maja Martinovi¢, ¢lanica Povjerenstva
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